福建省教育厅

                         闽教便函〔2020〕168号

转发教育部应对新型冠状病毒感染肺炎疫情工作领导小组办公室关于疫情防控期间以

信息化支持教育教学工作的通知

各市、县（区）教育局、平潭综合实验区社会事业局，各高等学校，省属中小学，省属中等职业学校：

现将教育部应对新型冠状病毒感染肺炎疫情工作领导小组办公室《关于疫情期间以信息化支持教育教学工作的通知》（教技厅函〔2020〕7号）转发给你们，并提出如下意见，请结合实际认真贯彻落实。

一、加强线上教学工作组织领导。各地各校要高度重视，健全组织管理机制，按照教育部《关于在疫情防控期间做好普通高等学校在线教学组织与管理工作的指导意见》（教高厅〔2020〕2号）、福建省教育厅《关于做好疫情防控延期开学期间中小学教育教学管理工作的指导意见）（闽教基〔2020〕2号）等要求，准确把握“停课不停学”的科学内涵，制定完善工作方案，落实相关配套措施，全面加强工作指导，改善网络支撑条件，突出教学和辅导效果。
二、稳妥选择线上教学产品和服务。各地各校要根据本地本校教学环境，在用好国家、省教育资源公共服务平台及本地本校自建的教育信息化平台的基础上，择优选择支撑服务平台，甄别和遴选合适的产品和服务。要严格把好产品质量关，加强教学内容审查，确保选用的教学资源符合政治性、科学性、适应性要求。

要防止以营利为目的、人为制造教育焦虑的机构或个人钻线上教学工作的空子，严禁由校外培训机构代替学校实施系统化学科教学。县级以上教育行政部门要统筹考虑本地区线上教学平台选用问题，中小学校自主选用的平台或APP要按规定向主管教育行政部门报备。
三、确保线上教学科学有序实施。各地各校要采取“一校一策”合理安排线上教学，确保不增加学生、教师和家长的负担。要利用好国家、地方、学校现有的优质网络课程资源，确有需要的可由教育部门统筹组织少数优秀骨干教师适当新录一些网络课程作为必要补充，不得不顾条件组织所有教师进行录课或直播。要合理安排线上授课时长，一般应少于线下课时，对小学低年级和幼儿园不安排网上新课教学。要指导教师、家长督促学生科学规范使用电子产品，严控电子游戏，保护学生视力。要充分考虑设备条件、网络环境等因素，对线上教学条件欠缺的学生采取精准帮扶措施，不得强制要求或歧视对待。
四、做好线上教学服务保障工作。要注重分析研判，根据当地网络情况、服务能力、学生分布等，注意适度分流，避免造成网络堵塞影响使用效果。各地电教、信息等部门应协同服务企业，实时监控线上教学平台运行情况，提供技术服务支撑，确保平台安全稳定运行。各地各校要加强教师线上教学培训指导，充分听取家长意见和建议，不断提高和改进线上教学组织服务水平。教师承担在线教育教学、在线辅导答疑、作业批改等计入工作量，纳入绩效管理。

五、强化线上教学网络安全管理。各地各校要根据网络安全相关法律法规要求，落实网络安全等级保护制度，加强网络安全管理和技术保障能力。重点加强学校、师生信息保护，选用第三方平台和服务的应明确信息使用规则，依法依规严格保护师生个人信息和隐私，不得借机超范围采集个人信息，要采取严格的管理和技术防护措施，防止师生信息被窃取、被泄露。

各地在延迟开学期间开展线上教学的情况和做法请及时报我厅科技处或厅电教馆。联系人：省教育厅科技处，刘心悦，电话：0591-87091208，邮箱：jytxxh@fjsjyt.cn，省电教馆，赖文昭，电话：1860607282
，邮箱：1468915@qq.com 。
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